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Introduction

Aujourd’hui, les voyageurs-euses recherchent la sincérité des rencontres, la sobriété
carbone, le dépaysement, la curiosité pour d’autres cultures et d’autres savoir-faire.

Un nombre croissant d'entre eux-elles exigent aujourd’hui un voyage empli de sens, des
lieux et des activités qui ne dénaturent pas l'environnement, une expérience qui
respecte les habitants-es et qui permet un impact positif de leur séjour sur le territoire.

Cette prise de conscience et cette volonté de voyager différemment se confronte
souvent a un manqgue d'offre et un acceés difficile a I'offre existante répondant a ces
aspirations. Qui plus est, les idées recues autour du tourisme équitable et solidaire
freinent encore de nombreux-euses voyageurs-euses a opter pour un séjour équitable.

C'est pour répondre a ce manque de visibilité et aux attentes des opérateurs de séjours
touristiques que I'ATES anime le label Tourisme Equitable. Forte d’'une expertise de prés
de 20 ans en matiere de définition et d'évaluation de pratiques touristiques équitables
et solidaires, le Label permet d'évaluer et d'attester de la cohérence des activités des
opérateurs de séjours touristiques et de valoriser leurs offres, en France et a
I'international.

Grace a une refonte compléete du Label en 2025 et des critéres rigoureux, le Label
Tourisme Equitable a pour vocation de garantir des engagements concrets des

acteurs.rices du tourisme équitable et solidaire, de valoriser leurs pratiques et de
proposer un cadre plus lisible pour les voyageurs-euses.
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Qui sommes-nous ?

L'’ATES (Association pour le Tourisme Equitable et Solidaire) est un réseau professionnel
d'acteurs-rices et de spécialistes du tourisme équitable et solidaire. Créée en 2006, I'ATES regroupe
plus de 35 producteurs-rices de voyages, opérateurs de tourisme en France et membres associés,
tous engagés-ées pour faire du tourisme un levier de développement et de solidarité avec les
populations et acteurs-rices locaux-ales.

Reconnue en France et a l'international comme organisation de référence du tourisme équitable et
solidaire depuis prés de 20 ans, elle définit et porte la voix d'un autre tourisme, fait de respect, de
rencontres et d'échanges avec les peuples, les savoir-faire et les cultures d'ici et d'ailleurs. L’ATES est
membre d'Acteurs du Tourisme Durable (ATD), de I'association Parcours Vacances, administratrice
du Réseau F3E, Commerce équitable France, ISTO (Organisation Internationale du Tourisme Social
et Solidaire) et membre de I'Union nationale des associations de tourisme et de plein air (UNAT).

Les 4 missions de UATES

o Mettre en ceuvre |'évaluation des pratiques de tourisme équitable et solidaire et les garantir
par le biais du Label Tourisme Equitable.

o Animer et accompagner le réseau des acteurs-rices du tourisme équitable et solidaire par
des formations, ateliers d’échanges, rencontres...

o Etre le porte-parole en France et & I'étranger des principes et valeurs du tourisme équitable
et solidaire auprés des institutions, des partenaires et du public.

o Faire connaitre I'offre touristique équitable et solidaire de ses opérateurs labellisés.

Tout au long de lI'année, I'ATES se mobilise pour proposer un programme de rencontres et temps forts, afin
d'échanger et d'apprendre collectivement. Elle met également en ceuvre des projets divers pour faire évoluer le
tourisme équitable et solidaire, et maintenir le Label Tourisme Equitable & jour avec les enjeux actuels.
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Les derniers projets de UATES ﬁ
La feuille de route 2024-2033 pour faire face au déréglement climatique N2
L'étude de capitalisation sur les partenariats dans le tourisme équitable ﬁ
Le dossier sur I'égalité femmes-hommes dans le tourisme équitable %:‘

Nos actualités
Un nouveau référentiel pour le Label Tourisme Equitable “/

L'ATES se dote d’une nouvelle Charte du Tourisme Equitable et Solidaire

Nos rendez-vous a 'année

Les rendez-vous des Incontournables pour les membres de I'ATES Ny
Des webinaires ouverts a tous et toutes ﬁ
Des webinaires internationaux, dans le cadre du groupe de travail sur le tourisme "3
communautaire et équitable, animés par I'ATES dans le cadre de I'|STO ﬁ

Les Dialogues du Tourisme Equitable, organisés annuellement en novembre

Le Séminaire de printemps, sur invitation


https://ates-tourisme-equitable.org/actualites/lates-se-dote-dune-nouvelle-feuille-de-route-face-au-defi-du-dereglement-climatique/
https://ates-tourisme-equitable.org/actualites/les-resultats-de-notre-etude-de-capitalisation-sur-les-partenariats/
https://ates-tourisme-equitable.org/actualites/dossier-faire-avancer-legalite-femmes-hommes-dans-le-tourisme-equitable/
https://ates-tourisme-equitable.org/agenda/
https://ates-tourisme-equitable.org/actualites/
https://ates-tourisme-equitable.org/T%C3%89L%C3%89CHARGER/21/documents-de-lates/32975/charte-du-tourisme-equitable-et-solidaire-2025.pdf
https://ates-tourisme-equitable.org/wp-admin/admin-ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=21&wpfd_file_id=33074

Le Label Tourisme Iéquitable

A I'heure oU nombre d'opérateurs touristiques se revendiquent d'un tourisme
durable, responsable, solidaire, éthique, le label Tourisme Equitable garantit
label la cohérence et la sincérité des pratiques des opérateurs de voyages et des

TOURISME structures d'accueil touristique.

- Crée en 2014, le Label Tourisme Equitable valorise la démarche globale d’'une
EQU.TABI_E organisation a travers |'évaluation de son mode de gouvernance, et de
—_— production et de ses activités. L'objectif de ce label est d'apporter des
garanties quant aux pratiques des organisateurs de séjours, en France et a
I'international, et d’'assurer le respect des engagements pris dans la Charte

du Tourisme Equitable et Solidaire.

Ce processus complet atteste du respect des principes de commerce équitable appligués au
tourisme. Le label Tourisme Equitable vise aussi @ améliorer l'information des voyageurs-euses en lui
garantissant que le voyage, le séjour ou l'activité choisi.e répond a son attente d'un tourisme plus
éthique et plus respectueux. Il s'agit a ce jour du seul label qui prend en compte les critéres de

durabilité sociale dans sa démarche.

A ce jour, 13 structures sont labellisées Tourisme Equitable. Le label est attribué pour une durée de 3
ans. Pour 2026, la campagne de labellisation vise 13 opérateurs, anciens ou nouveaux.

Le Label est accessible aux structures organisatrices de séjours, en France et a l'international.

—

ACCESSIBLE A TOUSeTES

Le label Tourisme Equitable est ouvert & tous les voyagistes et
opérateurs du tourisme en France et a I'international, pour
valoriser leur offre de séjours, d’'activité ou d'accueil.

COMPLET

Le label Tourisme Equitable se base sur 10 critéres
obligatoires et 20 criteres de performance pour contrdler
I'offre de séjours labellisée et mesurer I'impact.

ADAPTE Cé%

Concu par et pour des structures engagées qui misent sur
I'authenticité et I'ancrage territorial de leur offre, le label
Tourisme Equitable s'appuie sur un référentiel adapté au
métier de I'organisation de séjours.

IMPARTIAL

Le processus d'évaluation intégre un audit documentaire et une
enguéte a destination assurés par un auditeur tierce partie,
missionné par I'ATES.

EXIGEANT

Le label Tourisme Equitable est basé sur des critéres rigoureux,
qui attestent des pratiques des opérateurs contrairement aux
systémes basés sur un simple engagement.

UNIQUE

Le label Tourisme Equitable est le seul label touristique de
Commerce équitable, reconnu comme tel par le Guide
International des labels de Commerce Equitable.



Les engagements du Label

Bati sur un socle commun de principes et d'engagements, le Label Tourisme Equitable se base
sur un référentiel constitué de dix critéres obligatoires et vingt critéres de performance.
Véritable outil de pilotage de l'activité, congu par un groupe d'acteurs:rices du tourisme et du
commerce équitable, le référentiel permet I'évaluation et I'amélioration continue des pratiques
des labellisés.

Tant pour les opérateurs de tourisme ceuvrant en France ou a l'international, le Label Tourisme
Equitable constitue un gage de confiance et d'engagement vis-a-vis de ses partenaires, des
pouvoirs publics et, bien entendu, de ses clients-tes et voyageurs-euses.

A travers des critéres complets,

le Label Tourisme Equitable garantit :

/ Une gouvernance démocratique 7(
w
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et des conditions de travail éthiques

Les structures labellisées doivent respecter les
principes de I'Economie Sociale et Solidaire.
Elles garantissent des conditions de travail dignes

bannissent toute forme de discrimination et

N

romeuvent 'égalité femmmes-hommes.

\%h

Des partenariats

¢

équitables et durables

Les relations avec les partenaires locaux doivent étre
justes, transparentes et basées sur une rémunération

équitable.

N

Un développement local
et une valorisation des territoires
Les opérateurs s'engagent a utiliser des ressources

locales et a soutenir le développement économique

des communautés d'accueil.
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Un tourisme de rencontres

et d’échanges émancipateurs

Les séjours doivent favoriser la rencontre authentique
entre voyageurs-euses et habitants-es. Toute forme de

volontourisme est exclue.

@ Un appui a Uautonomisation \

et au renforcement des capacités

Les projets touristiques sont co-construits avec les
habitants-es. lls-Elles renforcent leurs capacités et
soutiennent leurs propres initiatives, notamment grace a

un fonds de développement financé par une partie du

prix des séjours. J

Des engagements pour le vivant
et pour la solidarité climatique

Les opérateurs adoptent des pratiques qui protégent la
biodiversité et participent a la réduction des émissions

de gaz a effet de serre.

Télécharger la Charte du Tourisme Equitable et Solidaire

4 Télécharger le Référentiel du Label Tourisme Equitable


https://ates-tourisme-equitable.org/T%C3%89L%C3%89CHARGER/21/documents-de-lates/32975/charte-du-tourisme-equitable-et-solidaire-2025.pdf
https://ates-tourisme-equitable.org/wp-admin/admin-ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=21&wpfd_file_id=33074

Un processus transparent

Associant lI'exigence de critéres précis, une évaluation par des experts tierce partie et un comité
de labellisation composé de professionnels-elles, le processus d'évaluation du Label Tourisme
Equitable constitue un échange riche et constructif pour les organisations candidates. Il est

construit en 5 étapes principales.

L'organisation intéressée prend
contact avec 'ATES pour faire
part de son intérét, et pour
valider son éligibilité au label.

Un audit documentaire complété
d'une enquéte a destination (avec
un échantillonnage d'une a trois
destinations) sont assurés par des
tierces parties qui évaluent le
respect des criteres.
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La constitution et le dépdt du
dossier de candidature sont
assurés par l'organisation,
assistée par I'ATES.

Le comité de labellisation rend sa
décision sur la base du rapport
d’évaluation remis par l'auditeur.

L'organisation est labellisée pour 3 ans, bénéficie de
la promotion de I’ATES et du droit d'usage du label.

Un outil structurant

Pour la création de nos circuits en France ou a
'étranger, nous nous appuyons sur les critéres
économiques, sociaux et environnementaux du label
Tourisme Equitable. lls constituent un véritable
tableau de bord nécessaire au développement de
notre activité.

Les exigences du label structurent nos offres et nous
permettent d'engager une relation équilibrée et
durable avec nos partenaires locaux avec lesquels
nous tissons des liens treés étroits, avec I'ambition
partagée de produire un impact positif sur les
territoires visités.

Paul Llonguet, Co-fondateur de Terres des Andes
Voyagiste labellisé depuis 2012

Une association gagnante

La maniére dont est construit le processus
d'évaluation, et I'implication de professionnels dans
le comité de labélisation favorise la confiance
mutuelle, l'esprit collaboratif, le partage des
expériences et des pratiques.

Associée a une évaluation par tierce-partie, elle rend
la démarche crédible tant aux yeux du grand public
gu'a ceux des professionnels et des institutions.
Grace au label et son processus d'attribution,
Rencontres au bout du monde bénéficie de la
reconnaissance de ses pairs, et d'une bonne
crédibilité publique et institutionnelle.

Patrick Wasserman
Directeur de Rencontres au Bout du Monde
Voyagiste labellisé depuis 2011



label

TOURISME
EQUITABLE

Tout savoir sur le Label Tourisme Equitable

www.ates-tourisme-equitable.org

Contact presse

Sixtine Poullain
Responsable communication
equipe@tourismesolidaire.org

amm Association pour le Tourisme Equitable et Solidaire (ATES)
- 8 rue César Franck - 75015 Paris
' equipe@tourismesolidaire.org

ateS www.tourisme-equitable.org
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— & SOLIDAIRE — www.ates-tourisme-equitable.org



