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LES ENGAGEMENTS DU LABEL
 
RÉFÉRENTIEL ET CRITÈRES
 

 
CONSTRUCTION DES
CRITERES
 

les indicateurs à évaluer pour juger
de la pertinence de la pratique
le niveau d’engagement de
l’organisation qui atteste de l’atteinte
totale ou partielle de l’objectif.

Un critère correspond à un objectif à
atteindre. Pour chaque critère, un comité
de professionnels a défini :

"

Les critères sont regroupés en 3 parties
pour évaluer :

la gestion de l’organisation 
gouvernance démocratique, gestion
sociale, démarche environnementale,
ancrage de l’organisation dans son
territoire et actions de solidarité qu’elle
y mène.

la gestion de l’activité touristique 
mode de production des offres,
préservation du patrimoine et de
l’environnement, adaptation au
réchauffement climatique,
transparence des relations et suivi de la
relation client

la gestion des partenariats 
choix des partenaires, formalisation des
échanges, organisation et pérennité
des relations commerciales et
partenariales.

LES DIFFERENTS TYPES DE
CRITERES
 Les critères obligatoires : en jaune
Les critères prioritaires: en orange
Les critères de progrès: en vert

TROIS AXES ÉVALUÉS
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INTERESSÉ.E ? DES QUESTIONS ?
L’auto-diagnostic en ligne vous permet de confirmer l’éligibilité de
votre organisation au label et vous informera sur l’ensemble du
processus adapté à votre métier.

Au sein de l’équipe de l’ATES, c’est Elsa Miroux, chargée de mission
Garantie et Expertise, qui est votre interlocutrice privilégiée.
N’hésitez pas à le contacter !

E.miroux@tourismesolidaire.org
+33 662906793  

Association pour le Tourisme Equitable et Solidaire (ATES)
8 rue César Franck - 75015 Paris 
equipe@tourismesolidaire.org 
www.ates-tourisme-equitable.org


